
DECLARAÇÃO DE NÃO RECEPÇÃO DE ENCOMENDA

Número de rastreio da encomenda: ____________________________________

Dados do Destinatário

Nome: ________________________________________________________________________

Morada: ________________________________________________________________________

Número de contacto: ____________________________________

Confirmo que os bens que encomendei não foram recebidos:

• Confirmo que verifiquei com todas as pessoas da minha casa e vizinhos que 
poderiam ter assinado ou recebido a encomenda, e a encomenda não foi recebida.

• Verifiquei completamente ao redor da minha propriedade e não localizei a 
encomenda.

• Comprometo-me a informar de imediato caso a encomenda chegue.

Comprometo-me a colaborar com a segurança da transportadora e/ou com a Polícia no 
caso de investigação sobre os bens em falta.

É nossa política substituir qualquer artigo perdido no correio, sendo um artigo de 
substituição enviado oportunamente. Isto não afecta os seus direitos legais.

Artigos Não Recebidos:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Acredito que a declaração acima é verdadeira de acordo com o meu conhecimento 
e convicção. Compreendo que prestar falsas declarações pode levar a acusação 
criminal.

Data: ____________________________                     Assinatura: ______________________________________


